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EXPOSÉ DU LITIGE

Le groupe RANDSTAD, présent dans 38 pays, est spécialisé dans le travail temporaire.

En France, Il revendique 15.000 salariés permanents et 75.000 salariés intérirnaires délégués
chaque semaine. Il comporte plusieurs filiales (Expectra, Appel Médical, JBM, RIS. . . ).

Sur le plan de la représentation du personnel, I'activité travail temporaire (TT) est structurée au
sein d'une Unité économique et sociale (UES), dotée d'un Comité Social et Economique Central
(CSEC) et de 9 Comités sociaux et économiques (ci après dénommé CSE) d'établissement.

Le CSE RANDSTAD SUD EST couvre le périmètre de la région Sud Est (Région Auvergne
Rhône Alpes/ Provence Alpes Côtes d'azur) au sein de la Société RANDSTAD. Il existe en son
seln une commlsslon santé, sécurité et conditions de travaii ( ci après dénommée CSSCT)
composée de 13 membres désignés panni les membres du CSE.

En application de l'accord CSE, la CSSCT ( a pour mission de préparer les travaux en vue du
recueil d'avis du CSE sur la politique sociale. Elle prépare notamment << les réunions
trimestrielles du CSE dédiées aux questions de santé, sécurité, conditions de travail. >.

La santé et la sécurité des intérimaires reposent sur un partage de responsabilités entre I'entreprise
de travail temporaire et I'entreprise utilisatrice. Ce sujet a donné,lieu à la signature de deux
accords par les partenaires sociaux :

- L'Accord du dO septà,llbre ZùOZ relatif à la santé et à la sécurité au travail ;

- L'Accord du 3 mars 2017 relatif à la santé et à la sécurité au travail.

La Fédération CFDT dcs Services est signataire de ces deux accords.

En202I,1a CSSCT du CSE RANDSTAD SUD EST expose avoir rencontré des difficultés
d'accès à f information en matière de santé, sécurité et conditions de travail, notamment
concernant le personnel intérimaire,

Ayant constaté que comparé avec le taux national, le taux de fréquence des accidents du travail
des intérimaires demeurait à un niveau largement plus élevé au sein du périmètre Sud Est de la
société RANDSTAD, la CSSCT du CSE RANDSTAD SUD EST a sollicité sans succès des
informations auprès de la Direction sur la mise en oeuvre de la politique de prévention en matière
de santé et sécurité des intérimaires.

Elle expose :

- que lors de la réunion de CSE du21 octobre 2021 et à la suite du compte rendu du secrétaire
de la CSSCT, il a été adopté une délibération pour obtenir des informations sur la mise en oeuvre
de la politique de prévention pour les salariés intérimaires (dénommée << Roue de la prévention
>).

- que par courriel du 8 novembre202l, la Direction a transmis la liste des indicateurs s'inscrivant
dans le cadre de la politique de prévention ; la liste des 10 clients les plus accidentogènes ainsi
que le plan d'action associé ; les informations relatives à la roue de la prévention.

- que par courrier du22 décembre 202l,le CSE a rappelé que sa démarche s'inscrivait dans ses
prèrogatives compte tenu de la dégradation des indicâieurs d'accidentologie des intérimaires sur
laquelle il avait êtê alerté.

du 7 janvier 2022,la Direction a fait part d'une stabilité des indicateurs en
l'année2014
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- que lors de la réunion du CSE du 1 8 novembre 2027 , il a été adopté une délibération constatant
les < lacunes et insuffisances dans la mise en oeuvre du processus de la roue de la prévention,
processus présenté en inteme comme en exteme commele dispositif de prévention en matièré
de santé et sécurité des intérimaires > et sollicitantune <<réunionèxftaordinaire, surle fondement
de I'article L 2315-27 , al.2 du code du travail. >

*-.qïSqJours-de cette réunion extraordinaire qui s'est tenue le I I janvi er 2022, le CSE
RANDSTAD SUD EST a adopté la délibération suivante :

" Le CSE- tient à rappeler que si I'entreprise utilisatrice est responsable des conditions cl'exécution
du travail du salarié intérimaire, pendant la durée de la missiôn, I'entreprise de travail temporaire
est également t9nu9, à l'égard des salariés intérimaires, d'une obligation de sécurité dont eile doit
assurer I'effectivité, au regard des obligations que les textes mettént à leur charge en matière de
prévention des risques
L'accord du 3 mars 2017 met à la charge de I'ETT certaines obligations. L'article 22 stipule
notamment gu9 (( le CII|çT de_ I'entreprise de travail temporaire doit se préoccuper du suivi de
I'hygiène et de la sécurité des salariés intérimaires, sans pour autant se substituer aux obligations
qui incombent au CHSCT de I'entreprise utilisatrice > êt notamment :

- De I'information sur le programme annuel de prévention ;
- De I'examen des actions à mettre en oeuvre à l'égard des EU dans lesquelles il a été constaté un
nombre important d'AT.

?"pqil plrrsieurs mois, le CSE Sud Est a constaté une augmentation significative du taux
d'accidentologie des intérimaires dans son périmètre. Plu-sieurs accideits graves se sont
notamment produits au cours des derniers mois et ont révélé de graves carences dàns les mesures
de prévention censées être mises en oeuvre.
Pour tenter de comprendre la dégradation de ces indicateurs, lors de la réunion du 28 octobre
dernier, le CSE a notamment sollicité des informations précises et chiffrées sur la mise en oeuvre
de la < roue dela prévention >>, pierre angulaire de la poiitique de prévention en matière de santé
et de sécurité des intérimaires.
Elle.a ég"Iil;i sollicité la communication des données relatives aux clients les plus
accidentogènes, données existantes et exploitées à des fins commerciales.
Les données transmises par la Direction le 8 novembre dernier, en réponse à la demande du CSE,
ont révélé que :

- tes clienti accidentogènes sont connus et un plan d'actions semble exister'sans consultation
préalable du csE (ni de la csscr) sur son exiitence et son contenu ;
- Un certain nombre de.mesures de prévention ne comporte aucun indicateur de sorte qu'elles ne
font I'objet d'aucun suivi ;
- Aucun des.objectifs de la << roue de la prévention >>, pourtant fixés unilatéralement (et
modestement) par la Direction, n'est rempli.
Le CSE constate et alerte sur le fait que la Direction a considérablement réduit les moyens
(matériels ei humains) alloués aux_salâriés permanents pour mettre en oeuvre et respectei les
mesures de prévention en matière de santé et sécurité des intérimaires.
Il est donc désormais établi que la Direction a connaissance de ces carences qui constituent des
manquements à son obligation de sécurité à l'égard des intérimaires.
Depuis de nombreux mois, le CSE et la CSSCT font des préconisations aux fins d'améliorer la
prévention en matière de santé et sécurité des intérimaires.'^Ces préconisations ne sont pas ou sont
insuffisamment prises en compte.
La situation des intérimaires reste donc préoccupante.
L'article L2312-8 du code du travail dispose que le CSE a pour mission d'assurer une ((
expression collective des salariés permettant la prise en compte permanente de leurs intérêts dans
les décisions >> de I'entreprise
Il est ainsi informé et cônsulté ( sur les questions intéressant I'organisation, la.gestion et la
marche génerale de I'entreprise 

1> 
et notamment < les conditions d'&nploi, de'travàil >> et les <

aménagements impôrtants modifiant les conditions de santé et de sécuïté ou les conditions de
travail. ))

**
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Enapplication de I'article L2312-9 du code du travail, < dans le champ rle la santé, de la sécurité
et des conditions de travail >, le CSE < procède à I'analyse des risqués professionnels auxquels
peuvent être exposés les travailleurs >> et << peut susciter toute initiativè qu'il estime utile. l> Le
même texte précise que <i le refus de I'employeur est motivé. >

4qlti, compte tenu des constats ci-dessus, le CSE sollicite de la Direction qu'elle respecte ses
obligations légales et conventionnelles ainsi que ses engagements en matière de prévenîion et de
santé et sécurité des salariés intérimaires. Le CSE sollicite d'être informé et èonsulté sur les
actions et moyens mis en oeuvre par la Direction pour respecter ses obligations et ses
engagements.
Le CSE Randstad Sud-Est décide d'engager toute action en justice, civile ou pénale (y compris
pour entrave) en référé, en procédure accélérée au fond, au fond, aux fins de faire çespectefses
prérogatives en matière de prévention des risques professionnels, de santé et de séôurité des
intérimaires et aux fins d'obtenir de I'employeur le-respect de ses obligations et engagements
notamment dans le cadre de la roue de la prévention. Le CSE désigne en qualité de Àandataire
n^rr* lo ronrÉc-^+^* z{^-. +^';+^ ^*^^Â1,,-^ ^^ C!^^-L+^:-^ À,f^l^-^^ n^^--, 
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également exercer toutes les voies de recours,"

- que la Direction a présenté un < plan d'action >> lors de la réunion du 25 mai2022 dont
les élus du CSE ont immédiatementpointé les insuffisances . Que le26 juillet2022 dans le cadre
de la consultation du CSE SUD EST sur le document unique d'évaluàtion des risques, les élus
ont pointé le refus de la Direction de prendre en compte la situation des intérimaires pour ce qui
relève de sa compétence.

C'est dans ce contexte que le CSE RANDSTAD SUD EST ainsi que la Fédération CFDT des
services ont fait 'assigner à jour fixe devant le tribunal judiciâire de Bobigny la société
RANDSTAD aux fins de faire :

ORDONNER à la société RANDSTAD d'avoir à établir, dans un délai de 3 mois à compter de
la décision à intervenir, un plan d'amélioration en maiiète de santé et sécurité des ialariés
intérimaires conforme à ses obligations légales, conventionnelles et ses engagements pris dans
le_cadre de la << roue de la prévention >), comprenant a minima, pour chaqué item/objeètif :

- Les actions ;
- Les indicateurs de suivi chiffré ;
- Les moyens (humain, financier, en temps) associés ;
- L'échéance ou la périodicité , 

tps) associés ;

- Les moyens de contrôle qualitatifs.
ASSORTIR cette obligation d'une astreinte de i.000 € par jour de retard à compter clu clélai
précité ;
JUGER que la société RANDSTAD doit informer et consulter annuellement le CSE Randstad
S_ud Est sur le programme de prévention concernant les salariés iritérimaires ainsi que le suivi des
clients les plus accidentogènes et les actions associées :
ORDONNER à la société RANDSTAD d'avoir à informer et consulter le CSE Randstad Sud Est
sur le prograryme de prévention concernant les salariés intérimaires ainsi que le suivi des clients
L9.s 

plus accidentogènes et les actions associées au titre de I'année 2022, au plus tard le 31
décembre 2022 ou daLrs les 3 mois de la déuision à intervenir ;
ASSORTIR cette obligation d'une astreinte de 1.000 € par jour de'retard à compter du délai
précité :

JUGER que la société RANDSTAD doit réaliser les actions suivantes :

- Réaliser 90 % des études de postes,
- Réaliser 100 % des actions de sensibilisations sécurité sur les 37 qualifications cibles et80oÂ
des actions sensibilisations sécurité,
- Contrôler la note minimale de I'inférimaire sur les tests sécurité (70 %minimum) avant toute
délégation,
48
- Analyser 90% des accidents du
- Réaliser la totalité des visites d'

travail survenu en202l et2022,
aptitude,

trA
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- Assurer la formation < déléguer en sécurité > de 100% des consultants ainsi que le recyclage
de cette formation a minima tous les 3 ans pour 100 % des consultants,
- Réaliser un diagramme d'analyse prévention dans toutes les agences dont I'indice de prévention
est inférieur à90oÂ,
- Assurer une traçabilité et un suivi des préconisations de la CSSCT et de la société RANSDTAD
concernant les clients accidentogènes ;
ORDONNER à la société RANDSTAD d'avoir, dans un délai de 3 mois à compter de la décision
à intervenir, à infomrer le CSE RANDSTAD Sud-Est de la réalisation des aCtions précitées ;
ASSORTIR cette obligation d'une astreinte de 1.000 € par jour de retard à compter du déiai
précité :
ORDONNER à la société RANDSTAD de mettre àjour son DUERP ainsi que son PAPRIPACT
pour intégrer les risques professionnels et les actions de prévention concemant les salariés
intérimaires dans un délai d'un mois à compter de la décision à intervenir ;
ORDONNER à la société RANDSTAD d'avoir à informer et consulter le CSE Randstad Sud Est
sur la mise à jour du DUERP et du PAPRIPACT dans le même délai;
ASSORTIR ôette obligation d'une astreinte de L000 € par jour de rétard à compter du délai
précité ;
bONneUNER la société RANDSTAD à verser à la Fédération CFDT des services la somme
dç 10 000 € à titre de dommages-intérêts en réparation du préjudice subi du fait de I'atteinte à
I'intérêt collectif de la profession ;

ORDONNER à la société RANDSTAD de procéder à I'affichage sur I'intranet de la société et
t-o-tt l"pport accessible à I'intégralité des sâlariés permaneptslt intérimaires, la copie de la
décision à intervenir ;
CONDAMNER la société RANDSTAD à payer au CSE RANDSTAD SUD FST et à la
Fédération CFDT des services la somme globale de 5.000 € au titre de I'article 700 du CPC ;
CONDAMNER la même aux entiers dépèns.

Dans ses dernières conclusions, la société RANDSTADT demandent au tribunal, In limine litis,
de déclarer irrecevable le CSE Randstad Sud Est et la fedération CFDT des services en leur
assignation ; et sur le fond, de débouter le CSE Randstad Sud Est et la f,edération CFDT des
services de I'ensemble de leurs demandes et, en conséquence, de débouter le CSE Randstad Sud
Est et la fedération CFDT des services, de condamnef solidairement le CSE Randstad Sud Est
et la fédération CFDT des services au paiement de la somme de 5.000 euros au titre des frais
irrépétibles et sur le fondement de I'article 700 du code de procédure civile ainsi qu'aux entiers
dépens.

La société RANDSTADT fait valoir, in limine litis, que :

- les demandes formées par le CSE Randstad Sud Est et la fédération CFDT des services n'ont
q3s de. base légale et sont contraires aux dispositions du code du travail applicable et aux
dispositions conventionnelles propres au secteur d'activité du travail temporairè, en ce qu'elles
visent à ordonner à la société Randstad d'adopter un plan d'amélioration ef un plan de réalisation
ne relevant pas des attributions de ces instances représentatives du personnel ielles qu'elles sont
définies gal laloi et les accords collectifs de branChe et d'entreprisé applicables. Quielles sont à
cet égard dénuées d'objet et de fondement juridique.

- les demanderesses -slapproprient ul pouvoir d'ingérence et de codécision dans la politique de
prévention des travailleurs intérimaires dont elles ne disposent pas, ce qui aboutit à dévier lbffice
4t jgg. qui ne peut pas statuer sur le choix des optibns de^prévention prises pay la société
Randstad. Que les demandes soutenues portent atteinte à la liberté d'entreprendrê de la société
Randstad.



Sur le fond,

En réponse aux conclusions adverses, 14 société RANDSTADT conteste le fait d'avoir présenté
des données relatives autaux de fréquence qui seraient retravaillées. Elle fait valoir que È travail
de comparaison effectué par le secrétaire dè la csscr est imprécis en ce que :
- les données nationales de la branche du travail temporaire (réference ameli inrs risques
professionnelles) englobent les accidents des permanents et des intérimaires dans le secteui du
travail temporaire
- les données transmises par la société font bien état du taux de fréquence consolidé permanent
et intérimaires, alors que les données extraites des bilans sôciaux et reprisés par les
demanderesses ne concernent que la catégorie des intérimaires.
- les indicateurs d'accidentologie du périmètre de l'établissement Randstad Sud Est devraient être
gomparé^s avec les_indicateuls régionaux établis par 7a CARSAT. Que toutefois, au niveau
interprofessionnel, le taux de fréquence et le taux dé gravité sont plus importants dans le Sud Est
^"ro" -i'oo" --+;^^^lYU 4u rrr v vqu rrgllutlql.

Elle expose qu'au plan du Sud Est, les indicateuls disponibles qui couvrent les activités de
Services. II 

^et 
qui englobent plusieurs secteurs profeisionnellei : santé, nettoyage, travail

temporairefonJ état d'un taux de fréquence de 30,3 et d'un taux de gravité d,e2,8. Qué dès lors,
il est permis de penser que les taux de fréquence et de gravité piopres au travaii temporaire
(toujours plus accidentogène) au sein de la région Sud Est,-'seraieni prôches de ceux de la société
Randstad.

Elle fait observer que les éléments doivent être précis au plan du secteur géographique (Sud Est)
et au plan des.populations couvertes (intérimairqs et'permanents), poui en pêrmèttre une
comparaison utile.

Elle soutielt que^la liste rles AT graves cle janvier à décembre2021présentée par le CSE
mentionne des informations erronéés ou incomplètes qui ne petmettent pas.de conôlure que la
très grande majorité de ces AT'relèverait de manquemènts en termes de prévention des risques
des intérimaires.

Qn-e sur le CSE Sud Est en 2022,109 068 entreprises utilisatrices ont travaillé avec Randstad,
373ontgénéréaumoins I ATTFI (avecarrêtsupou:à I)et92ontgénéréplusde2ATTF1:
Que c'est parmi cette_liste d9 92 que les Directions opérationnelles de rpseâu ont priorisé 10
comptes sur lesquels ils ont demandé un accompagnemènt du chargé de formation et prévention
iptérimaLre( ci-après dénommé CFPD dupôle coordinationpréventiôn santé sécurité eùonditions
de travaii.

Flle rappelle que I'accord collectif du 3 mars 2017 ne met aucune obligation àla charge de
I'entreprise de travail temporaire de consulter le CSE sur ce thème ni sui les actions miJes en
oeuvre. Que la loi ne prévoit également rien.

Qt'.! pralique, l'iuformation clu CSE se fait au fur et à mesure des réunions de CSSCT, en
fonction .du niveau et de la vitesse d'obtentiorl des informations fournies par I'entreprise
utilisatrice cliente. Que la CSSCT est libre de formuler ses préconisations, quiiont suiviôs ou
pas par la Direction, permettant ainsi d'assurer I'information des élus et lç .suivi de I'inclicateur
en réunion de CSSCT et de CSE.
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équipe santé sécurité autravarl en proximité géographique des managers de réseaux (Direction
Opérationnelle) et des clients. Que par ailleurs, des responsables formation et prévention
intérimaires (RFPI) et des chargés de formation et prévention intérimaire (CFPI) sont positionnés
par région au sein de la société Randstad, sachant que l'établissement Sud Est s'étàblit sur les
régions R4 et R7. Que cette réorganisation structurelle s'est accompagnée d'une rénovation de
la politique de prévention des travailleurs intérimaires autour des ltems-obligatoires fixés par
I'accord collectif de branche du 3 mars 2077, et qui vise à faire monter en compétenèes
I'ensemble des réseaux Randstad sur le sujet de la prévention.

Elle précise qu.e le groupe Randstad s'est doté d'une politique active de prévention qui repose sur
les volets PREVENTION . SENSIBILISATION . RECLASSEMENT à travers le dispositif
d'entreprise "la roue de la prévention" à complèter par un plan de prévention 2022 etàivers
outils de sensibilisation et de communication à destination du personnél permanenl, du personnel
intérimaire et de ses clients. Que comme toute politique, celle de prévention de I'UES TT GRF
r€pose sur des objectifs qui sont des ambitions en termes d'atteintes quant au degré de réalisatioh
des actions arrêtées affichées par la Direction de I'UES TT GRF. Qu'ils sônt dénommés "
indicateur d'efforts" dans I'entreprise et ne constituent pas des engagements fermes et définitifs
arrêtés annuellement par la Direction de I'UES TT GRF.
Elle fait valoir que le fait de ne pas atteindre un objectif annuel fixé unilatéralement n'est pas
fautif en soi si la politique de prévention est conforme aux dispositions de I'accord de branôhe
du 3 mars 2017, Que cet objectif peut être aussi rer,u à la hausse ou à la baisse.

Elle rappelle que I'UES TT GRF dispose également d'un outil de prévention qui recense le
nombre de listes de postes à risques chez les clients, qui est renseigné directement par les clients,
et pour lesquels une relance est effectuée au moins une fois par an pour en obtenir
communicatibn. Qu'en 2021, ce fichier comptait 1733 entreprises utilisatrices ôlientes ayant fait
parvenir à Randstad leur liste de postes à risque et 459 entreprises utilisatrices clientes au sein
de l'établissement Randstad Sud Est.

Elle indique qu'en 2022,641 collaborateurs permanents ont été formés à la sécurité des
intérimaires selon le module " déléguer en sécurité" . Que le nombre de permanents formés sur
le périmetre CSE sud-est (hors nouveaux entrants) sur la période 2019-202I représentait 60
sessions de formation avec 436 permanents sur un effectif total de 500 salariés permanents.

Elle précise également que des formations "métier" dispensées par Randstad sont destinées aux
travailleurs intérimaires en mission et titulaire d'un CDII. Quren 2021, au sein de la société
Randstad, 34 656 formations ont été réalisées pour les iniérimaires'(l 462 120 heures de
f,ormations) et2 846 formations ont été réalisées pour les CDIL Que les domaines privilégiés sont
la logistique et l'électricité (formations courtes), la conduite sur route, le gros oèuvresTtravagx
publiques et la maintenance (formations longues).

Elle indique qu' au global le nombre d'actions de sensibilisation à la sécurité des intérimaires
s'élève en2022 (àdate) surla société Randstad à115244 sensibilisations, etpourl'établissement
Sud Est à28 442,leur nombre sur l'établissement Sud Est ayant doublé par rapport à202I (I4
862 sensibilisations).

Elle rappelle que sur 202I, il y a eu 4 851 aqcidents du travail d'une durée supérieure à 4 jours.
Que 3 975 d'entre eux ont fait I'objet d'une analyse conduite dans les agences. Que dans le-cadre

{gplan 2022,l'outil d'analyse a été harmonisé entre tous les réseaurde travail temporaire de
I'UES, et a été simplifié dans sa forme et sur le fond. Qu'il fait I'objet d'une diffusion dans les
réseaux et les ateliers pour développer les bonnes pratiques. Que les CSE sont informés
trimestriellement sur les indicateurs d'accidentelogie.
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Elle rappe_lle également que pour encadrer cette politique de prévention, ce sont 78 collaborateurs
qui_travaillent à temps complet au sein de la Directiôn duïéveloppement RH des travailleurs
intérimaires, ce qui représente une masse salariale annuelle enzOit de 2 415 771 euros et en
2022 de2 5I4 267 euros et donc en augmentation.

Elle précise qug lg budget de la politiqyg de prévention des travailleurs intérimaires augmente
annuellemelt. Qq'aq total, le budget 

_Ae_{r9 a ta prévention des intérimaires pour 2022 (âprès 3
trimestres d'exercice) s'é_lève au sein de I'UES flCnf a plus de 18 000 000 d'euros, rucÈu'nt qu.
de nombreuses actions de prévention ne sont pas chiffrées .

MOTIFS DE LA OÉCTSION :

I) SUR LES EXCEPTIONS D'IRRECEVABILITÉ :

La société R-ANDSTADT soutient dans ses dernières conclusions que l'action aurait dû être
dirigée go$fe I'ensemble des sociétés composant I'UES de sorte qu'ii exisieraii-.ro n défaut de
qualité à défendre le litige > i gge le CSE Sud Est ne serait pas recèvable à agir pour demander
I'exécution{'un gngaggmentu!ilatéral del'ernployeur;que lânédération CFD1 sàrait égalemenl
irrecevable à << s'associer aux demandes du CSB i>.

L-U|ité économique et sociale (UES) est reconnue lorsque plusieurs personnes juridiquement
distinctes présentent des liens étroits et sont considérées ôomme une seule entrepriie mais
uniquement pour I'application de la législation sur la représentation du personnel. Elleïe dispose
qas..de fa.pe_rsgqqalité morale. Le fait d'être reconnue ne lui confere pàs la qualité d'emplofeur.
Or I'article L. 4121-l du Code du travail met I'obligation cle sécuritéâ la chârge de I'employeur.

Si la circulaire DGT no8 du 28 octobre 201 1 suggère que les plans de prévention <( peuvent > être
établis au niveau de I'UES. il ne s'agit que d\rne simple faculté, lbbligation juridiqtre d'être
couverte ou non Par un accord ou plan.de prévention'ainsi que les sanétions âfférentes étant
déterminées au niveau de chaque société.

4$li, lorsqu'uneactionconcernel'exercicedesamissionparuneinstitutionreprésentatived,une
UES, elle d9.1!9!re, sous peine d'irrecevabilité, introduite par ou dirigée contrê toutes les entités
com_posant I'UES, ouparl'uae d'entre elles ayantmandatpôurrepréseîrterl'ensembledes sociétés
de I'UES. Que concernant I'instance représentative dupeisonnei au niveau de I'UES et commune
à toutes les sociétés de I'UES, 1a société est bien délenderesse, aux côtés des autres sociétés
composant I'UES en cas d'action à I'encontre de celle-ci.

En I'espèce, la présente action :

- est à I'initiative du CSE RANDSTAD SVD EST, instance représentative du personnel qui ne
goyyf f3s !e périmètre de I'UES mais uniquemônt l'établisôement SUD BSf ae la société
RANDSTAD.

- conceme uniquement le périmètre SUD EST de la société RANDSTAD et aucune autre société
de I'UES, le cSE suD EST n'ayant que les données relatives à ce périmètre ;

- est relative à des manquemcnts à l'obligation de sécurité, obligation juritliquement à la charge
de I'employeur des salariés, c'est-à-dire la société RANDSTAù et noii I'uEb.

Il en déeoule que la société RANDSTAD a donc bien seule qualité à agirldéfendre dans le cadre
de la présente action.

En application de I'article L2315-23 du code du travall,le CSE est doté de la personnaiité civile
agir en justice.

8/18



Si,le comité n'a pour mission de représenter ni les intérêts individuels des salariés, ni les intérêts
collectifs de la profet..lon, il a qualité pour agir en raison des missions qui lui sont légalement
dévolues et pour la défense de ses prérogatives.

Le CSE dispose de'compétence en matière de santé et sécurité des salariés au titre de ses
prérogatives légales (arlicles L2312-5, L2312-9 et L 2315-38 du code du travail) et
conventionnelles (accord du 9 mars 2017).

Il ressort de la combinaison de I'article L.2312-8 du code du travail, modifié par l'article I de
I'ordonnance no 2017-1386 du 27 septembre 2017 et de I'article L.23I6-2^0, que le CSE
d'établissement a notamment pour miision d'assurer une expression collective àes salariés
permettant la prise en compte permanente de leurs intérôts, dans les décisions relatives à
I'organisation du travail.Il est informé et consulté sur les questions intéressant I'organisation, la
gestion et la marche générale de I'entreprise, notamment sur les mesures de naturà à affecter le
volume ou la structure des effectifs et sur tout aménagement important modifiant les conditions
de santé et de sécurité ou les conditions de travail.

!'article L.2312-g du code du travail ajoute que le comité social et économique procède,
également à I'analyse des risques professionnels auxquels peuvent être exposés les^travailleurs.
Ainsi, le CSE_ qui n'intervient pas au nom des salariés mais pour la défense de ses propres
prérogatives inhérentes à la préservation de la sécurité et de la santé physique et mentale des
salariés a un intérêt àagir.

En liespèce, les demandes sont bien formulées au titre des prérogatives du CSE SUD EST en
matière de santé et sécurité des salariés afin de solliciter l'établissement d'un plan de prévention
et de le soumettre à une information/consultation de I'instance et ne s'inscrivent pas,
contrairement à ce qu'affirme la société RANDSTADT, dans la rechgrche d'un quelconque
pouvoir de codécision ou de cogestion, ou dans une démarche visant à obtenir du jrige
I'autorisation de s'immiscer dans le pouvoir de gestion de la société.

Quant à la Fédération des services CFDT, celle-ci agit aumême titre que le CSE, en qualité de
demanderesse, pour solliciter de la société qu'elle exécute sès obligafions^ légales,
conventionnelles et résultant de I'engagement unilatéral que constitue la roue de la prévention.
Son action est donc recevable.

II. SUR LE FOND

L'Institut national de recherche et de sécurité (INRS) relève que les salariés intérimaires sont une
< population plus exposée que d'autres travailleurs > en raison notamment des < changements de
poste.s_fréquents, dans des entreprises différences >, ces salariés étant régulièrementi< amenés à
travailler dans des secteurs d'activités où les risques sont importants. >>

Le travail temporaire est une relation tripartite qui présente la spécificité d'impliquer un salarié,
une entreprise de travail temporaire (ci-après ETT) et une entréprise utilisatrice(ci-après EU).
Cette configuration a des conséquences sur la mise en oeuvre desobligations en matièrè de sanié
et sécurité des salariés intérimaires qui relève de I'EU et de I'ETT. -

L'article L 412I-I du Code du travail dispose que ( l'employeur prend les mesures nécessaires
pour assurer la sécurité et protéger la santé physique ei mentale des travailleurs ), dont des
actions de prévention des risques professionnèls, d'information et de formation.



L'employeur doit ainsi prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des travailleurs et, pendant la durée de la mission, l-'entràprise
utilisatrice est responsable des conditions d'exécuiion du travail telles qu'elles sontdéterminées
par le.s dispositions légales et conventionnelles applicables au lieu de Îravail, notamment pour
ce qui atrait à la santé et la sécurité au travail.

I1 en résulte que I'entrepris,e de travail temporaire et I'entreprise utilisatrice sont tenues, à l'égard
des salariés mis à disposition, d'une obligation de sécurité de résultat dont elles doivent asùrer
I'effectivité, chacune au regard des obligations que les textes mettent à leur charge en malière de
prévention des risques.

L'ETT est tenue-par l'article L 4I2t-l du Code du travail qui impose à l'employeur de prendre
<< les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéfer la ianté physique et mentale des
travailleurs >, dont des actions de prévention des riiques-professionnels, dîinformation et de
fnmqfinn I tortinlo I A17,1 ,) l:.+^ I^. ^;^^:^^^ ^:^:-^,.-, À^ ^-A-.^^t:^^ )^,-L t^ ,^,^:,-^:,^^rvrrrrerrvrr, D aLJ r-4 rrùrw rwù Prrrrurpvù éç[rLr4u^ uç plçvçrrllutt uullt Iç IJtlllutljg
d'évaluation des risques.

P'un9 manière générale,.la jurisprudence considère que la responsabilité de I'employeur ne peut
être écartée gue s'il a pris toutes les mesures de prévention piéwes par les articies 

-

L 4121-I etL 4l2I-2 du Code du travail et toutes les mesurès proprés à mettre fin au risque dès
qu'il en a été avisé.

I-.'employeur doit prendre des mesures de prévention destinées à empêcher la réalisation du
dommage visées aux articles L4121-I et L4121-2 du Code du travaii, mais également, si le
rlommage n'a pu être évité, des mesures immécliates propres à le faire 

"ôs"r.
L'entreprise de travail.temporaire doit notamment s'assurer que le salarié qu'elle embauche
dispose de la qualifiaation, des compétences et est médicalemènt apte au posie sur lequel elle
envisage de le déléguer.

L'accord de branche du 3 mdrs 2017 relatif à la santé et à la sécurité au travail a été signé par le
Prism'emploi qui est I'organisation professionnelle des entreprises de travail te.mpoàire'et de
recrutement, ainsi que plusieurs organisations syndicales salaiiées dont la CFDT.

t) a été étendu par arrêté du 1 7 juillet 201 8 et s'applique donc de manière impérative à I'ensemble
des employeurs de la branche.

L'accord du 3 mars 2077 rappelle:
< Les salariés intérimaires dôiventbénéficier d'une attention accrue en matière de prévention des
risques professionnels. [...] r
.En effet, pendant la durée de la mission, I'EU est responsable des conditions d'exécution du
travail, en particulier concernant la santé et la sécuritéàu travail (art. L. 1251-2I CT).
De même, les ETT contribuent à la protection de la santé et de la sécurité des salariés
intérimaircs en ayant une politique active de préventiun e[ urr suivi adapté aux spécificités de
cette catégorie de personnel. >

Il résulte cle cet accortl tJe branche étendu que I'ETT a plusieurs obligations expressément à sa
charge :

- La formation du personnel permanent en matière de santé et sécurité (articles 12 et suivants) ;
- La connaissance des postes de travail et la réalisation de visite de postes au sein des entreprises
utilisatrices (EU) (article 14) ;

de transmissions des informations en

ou plusieurs facteurs de pénibilité et les
ues particulières du poste (articles 14.I et Ia.D ;
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- En cas d'exercicedrr droit de retrait par un salarié intérimaire, le contrôle des mesures de protection
mise en place par I'EU (article 1a.2i ;
- La réalisation d'un entretien professionnel portant notamment sur les risques professionnels (article
15) ;

- Le reclassement des salariés intérimaires après un accident du travail ou une maladie
professionnelle (articles 17 et suivants) ;

; La fourniture de certains équipements de protection individuelle et la sensibilisation des
intérimaires au port de ces derniers (article2}):,
- La mise en oeuvre d'actions de sensibilisation du risque routier par la remise d'un document
d'information (articl e 23).

L'engagelnent unilatéral est une décision ou prise de position de I'employeur qui l'engage envers ses
salariés. Il peut résulter d'une note de service ou encoie d'un engagemienf pris âu couri d"trne réunion
des représentants du personnel.

Pour se conformer à ses obligations légales et conventionnelles à l'égard des salariés intérimaires,
la société RANDSTAD a élaboré et mis en place une politique de prévention, présentée en intemé
comme en exteme, intitulée < Roue de la piévention.->>

Cettepolitiglrg sg.compoge d_e 6 iterns comprenant des actions à la charge de la société RANSDTAD
et de la société cliente afin d'assurer la séôurité des salariés intérimailes.
La société est tenue gar cgtJe politique qu'elle a mise en place de manière unilatérale pour mettre
en oeuvre ses obligations légales et conventionnelles.

T a société RANDSTADT reconnaît définir et appliquer sapolitique en lamatière autravers de son
outil dénommée la << Roue de la prévention >> dàns là mesure où, parmi les données transmises au
CSE, elle indique s'être fixée des objectifs chiffrés sur certains sous-items.

Dès lors. quoiqu'elle. s'en défende, la société RANDSTAD est tenue par la politique interne intitulée
( roue de la prévention > et les objectifs qu'elle s'est fixée en la maiière. 

^

Si à première analyse, la. < Roue de la prévention > semble une méthode efficace pour assurer la
sécurité des salariés intérimaires et améliorer le processus de prévention des risques professionnels
spécifiques à cette population, cela est contiedifpar le consta^t de la détérioration deô indicateurs et
I'analyse des AT graves qui révèlent ses insuffiiances et ses défaillances.

Un taux daccidento-logie très élevé et à contre courant de la trajectoire voulue par l'accord de
branche, ce que confirment les constats effectués parlaCSSCT et Ë CSn .once.nuttt la fluctuation
du taux de fréquence des accidents du travail des-intérimaires relevant du périmètre Sud Est, à un
niveau critique par rapport à la moyerrne nationale pour I'intérim, entre iOru et 2021 1 conf les
données transmises par la société RANDSTADT au CSE SUD EST dans le cadre du biian social
annuel de 2015 à2021et informations trimestrielles pour 2022)

S'agissant des demières données fournies par la société RANDSTADT, elles laissent également
fPParaître un Éqarl significatif, et donc non ôontest é, avecla moyenne de I'intérim (6 pointien 2019,
! p_otltt_.t2018, etc...). Ieur analyse confirme que le tâux de fréquence'ÂT au sein dé
RANDSTAD est et reste très largement supérieur à la moyenne nationale inlerprofessionnelle mais
également à celle de la branche du travaillemporaire.

Si la société RANDSTAPT admet qulil existe un. écart significatif entre le taux de fréquence
RANDSTAD et celui de la branche dè I'intérim, elle fait val-oir qu'il faut nuancer la portéeie 

-es

{ggtées en comparant un autre indicateur qu'est le taux de gravité, lequel a diminrié sur I'année
2021, passant très sensiblement en-deçà du taux de la branché du travaii temporaire.

Il ap^pa^raît toutefois que ce taux est fluctuant, de sorte qu'il était très largement
et2019.



Par ailleurs, au cours-de_ !'qalysg de plusieurs accidents graves, le CSE a constaté que les actions
requises par l'accord de 2017 et visées par la << Roue de la prévention > n'ont pas été rnises en oeuvre
ou de manière lacunaire.

Dans le cadre des analyses des 10 AT graves en202l,la CSSCT a ainsi fait les constats snivants :

o AT du 2010212021 : pas d'étude de poste, le contrat de travail ne reprend pas certaines tâches dont
I'utilisation d'une machine, pas de sensibilisation sécurité, pas de livret d'âccueil ;
o AT du 2210412021 : étude de poste moins précise sur les risques que le contrat de travail ;.
o AT du 0610912021.: pas d'étude de poste, aucune information sufles risques du poste alors qu'il
s'agissait d'un chantierl r '

o Ât d.t OS,ÆD:D\,I: étude de poste réalisée pour un poste de < Conducteur d'installation de pâte
à papier ou à carton > alors que le salarié a été engagé en qualité de < réceptionniste contre collôuse
D, paL de mention du risque bruit, pas de liste de poste à risque, pas de sensi^bilisation risque machine,
nac rltqnnlrrcc ÂT (ntri qrvqi+ â+Â foi+o na. 1o ^lio-+t\Y ur svr sr u yqr rv vrrvrrt,,/r )

o AT du 201091202I : pas d'étude de poste formalisée, pas de sensibilisation à la sécurité, pas de
descriptif de poste ni mention du risque machine ;
o AT du28/0912021_: pas d'élydg de poste (par manque de temps des consultants), pas de suivi
individuel renforcé (SIR), sensibilisatiôn sécurité : intéiimaire délégué alors qu'il a o6tên t une note
de 52oÂ au lieu de 70% minimum, pas d'information sur le travail en hauteur ni sur l'activité sur
réseau électrique ;

o AT du 08lIIl202l : pas d'étude de poste, analyse AT indigente ;
o 1er AT du 30/111202I : étude de poste incomplète, ne précisant pas le travail en hauteur, et pas
qiup_tS au matériau transporté, contrat de travail ambigu qui laisse la possibilité à f intéii*âi.e
d'utiliser une grue de camion alors que le salarjé intérimàire n'a pas I'habilitation nécessaire
o 2ème AT du 301111202I: étude de poste obsolète (plus de 3 ans) et incomplète, n'identifiant pas
l'absence de marquage au sol et donc ne permettant pàs I'information préala61e à ia prise de poôte

Lors de la réunion du21 octobre 2021, il a également été relevé :

- Salarié tombé dans un trou qui a fait une chute de 3 mètres sur un gros chantier de BTP : pas de
contrôle {u plan deprévention (obligatoire sur un chantier), pas d'étude de poste détaillée ; 

-

-.p1larié_dont lepied a été écrasép{run chariot automatisé : pas d'étude depoite détailléepermettant
d'identifier ce risque, pas de fiche de déroulement de mission qui aurait peùnis d'identifiei ce risque,
pas d'analyse AT.

Ainsi, il résulte de l'analyse-exhaustive des accidents graves survenus en 202i que ies règles
élémentaires.d_e la politique de prévention de RANDSTÀD ne sont pas appliquéesbu le sonT de
manière défaillante. Or, I'anaiyse des accidents et de leurs causes, constituenf unè action essentielle
de prévention.

En 2022,9 nouveaux AT graves se sont produits sur le périmètre Sud Est, laissant apparaître de
nouveaux manquements su_r des règles élémentaires (pas d'étude de poste ou étude de poÀtè obsolète,
intérimaire non titulaire dlun Caces amené à manipuler un poni roulant, pas d'équipement dé
protection individucllc adaptéc, ctc...).

Lors de la réunion du 27 octob re202l, le secrétaire de la CSSCT a conclu son compte-rendu au CSE
ainsi :

*
n"
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précis, le plan d'actions qu'on vous présente est celui présenté dans le tableau Excel >.

Au regard de ces constats, le C.!E. a adoptéune délibération pour solliciter des informations précises sur
la mise en oeLrvre par la société de lâ << Roue de la prév-ention > ainsi que sur les .li.tit* i;;pi"t
accidentogènes.

La société RANDSTADT a répondu à la demande d'information du CSE par courrier du 8 novembre
2021.I1ressorl des informations transmises que :

- La société RANDSTADT s'est fixé des objèctils en_ s'accordant une ( marge d'erreur )), ne suit pas
certains indicateurs pourtalt essentiels dans le cadre de la démarche de prévàntion,
n'a pas.de suivi de la-qualité du c-ontenu de l'étude de poste, cle la remise des livrets sécurité, des
attestations de remise des EPI des fiches de déroulement âe mission, des analyses de mission, n uit"i.tt
pas les objectifs qu'elle s'est fixée

Le CSE a ainsi pu constater que sur les 19 AT
inexistante s (4119),incomplètei lSZt O;, obsolètes
exacte.

graves en 2021 et 2022, les études de poste étaient
(2119) et erronéçs (3119).Une seulé étude deposte était

Les.demandeurs rappellent que par ]rn co^urri_er 9qt O septembre 2022,1a CARSAT de Bourg-en-Bresse
(Ug1 ry tlouve dans le périm.ètre du CSE Sud Est, a pointé les mémes manquements dE ta soclete
RANDSTAD dans la prévention en matière de santé etiécurité des intérimaires.
Elle relève notamment :

- Le caractère incomplet des études de postes i
- La nécessité d'assuier I'accueil des inferimaiies en cas d'urgence et de problématique de recrutement
- La possibilité d'améliorer les analyse des accidents du travàil. ^

De la même manière, l'expert désigné par le CSE SUD EST dans le cadre de la consultation relative à
la politique soci_ale a fait-les mêmés .i-llutl dans son rapport etaUfi àn pittit ZOZZ (< la roue àe la
prévention.: un dispositif robuste mais difficile à mettre eti ôerru.e... et qJi ."."UË u"o)i 

"r 
p* p"tO"

son sens >, insuffisance des études de poste, de la nouvelle organisation foimation/prévention, àiffiôultés
de montée en compétence pour les pèrmanents, défaillanceîe la démarche d'amèlior"ti"", Li....jl
Il ressort clairement de l'accord du 3 mars 2017 prêcité que I'ETT a des obligations de formation du
personnel permanent en matière de santé et sécurité (articles 12 et suivants) et'qu'elle doit entretenir la
coruraissa.nce par le consultant.des postes de travail èt la réalisation de visiie dé postes au sein des EU
(article 14).

Lors de la réunion du 25 mai 2022,1a Direction.a présenté les < actions préventio n 2022 >>, prévues au
niveau de I'eltreprise et mises en oeuvre. da1^s la ?égion Sud Est. D'une manière gén éraleilepiun s"
présente sur 8 items et comprend un << objectif > et une ou plusieurs << actions > assSciées. 

I -'--

Si le CSE ne conteste pas que les objectifs s'inscrivent dans la-Roue de la prévention, il fait valoir que
les actions sont impréc1ses, sans moyên associé, et qu'aucun délai n'a été fiié pour f"É mise en o.uuï".

lt 9lB Pléclsg également .qu'il s'agit d'un plan national qui ne comprend aucune action particulière sur
la région Sud_Est sur laquelle les indicateurs locaux sont particulièiement alarmant (40'%aer ugànc.t
ont un taux de_fréquence supérieur à 50), ce que le secrètaire de la CSSCT n'a paè manqué OE faire
remarquer à la Direction.

Pour le CSE, la société ne.consacre pas.les moyens sufflrsants pour peffnettre aux salariés permanents
de mettre en oeuvre la politique en matière de ianté et sécurité des iïtérimaires.



Il fait observer que les dépenses d'environ 18 millions d'euros évoqué par la société RANDSTADT est à
mettre en relation avec le chiffres d'affaires de cette dernière qui s'élèvè à environ 2,6 milliards d'euros ;
les dépenses en matière de prévention représente ainsi seulemênt 0,7 oÂ du chiffre d'âffaires.

Le CSE Sud-Est et la Fédération des Services CFDT sont donc légitimes et recevables à demander la mise
en oeuvre d'actions concrètes afin d'améliorer la politique dè prévention défaillante de la société
RANDSTAD.

L'accord du 3 mars 2017 précise :

< Le CHSCT de I'entreprise de travail temporaire doit se préoccuper du suivi de I'hygiène et de la sécurité
des salariés intérimaires, sans pour autant se substituer aux obligations qui incômbent au CHSCT de
I'entreprise utilisatrice. Il pourra s'agir, par exemple :

- de f infonriation sur le programme annuel de prévention ;
- de I'examen des actioni à mettre en oeuvre à i'égard des EU dans lesquelles il a été constaté un nombre
imnnrfonf rlrÂ-f
Le CHSCT de I'entreprise de travail temporaire doit être informé annuellement :

- qur.le dispositif d'accompagnement général mis en place pour tâciliter la reprise d'une activité par les
salariés intérimaires victimes d'un accident grave ou d'unè maladie professionnelle, ou encore^, pour
bénéficier d'un CIF reconversion, assorti, si nécessaire, d'un bilan profeisionnel ;
- sur les AT graves.

Depuis les ordonnances Macron et la fusion des instances, le CSE exerce les prérogatives qui étaient
aupatavantréservées au CHSCT. Le CSE vient donc se substituer au CHSCT visé dans lbccord dè branche.

L'article T,2312-5 c1u Code clu travail dispose que :

Le CSE < ôontribue à promouvoir la sânté, là sécurité et I'amélioration des conditions de travail dans
I'entreprise et réalise des enquêtes en matière d'accidents du travail ou de maladies professionnelles ou à
caractère professionnel, >

L'article L23I2-g précise notamment :

< Dans le champ diËil;,'âi^iÏ r?.irrité et des conditions de travail, le comité social et économique :

-l 
o P-rocède à I'analyse des risques protèssionnels auxquels peuvent être exposés les travailleurs, notamment

les femmes enceintes, ainsi que des effets de I'exposition aùx facteurs de risques professionnelsmentionnés
à I'article L.416I-1 ;
2o Contribue notarnment à faciliter I'accès des femmes à tous ies empiois, à la résolution des problèmes liés
à la maternité,l'adaptation et à I'aménagement des postes de travail afin de faciliter I'accès et le maintien
des personnes handicapées à tous ies emplois au. cours de leur vie professionnelle ;
3o Peut susciter tout-e initiative qu'il estime utile et proposer notàmment des actions de prévention du
harcèlement moral, du harcèlement sexuel et des agissements sexistes définis à I'article f . nqZ-Zl. fe
refus de I'employeur est motivé. >

L'article L 2315-38 dispose par ailleurs que :

<< La commission santé, sécurité et conditions de travail se voit conlier, par délégation du comité social et
économique, tout ou partie des attributions du comité relatives à la santé, à la sécurité et aux conditions de
travail, à I'exception du recours à un expert [...] et des attributions consultatives du comité. >

Sur lc documcnt unique d'évaluation des risques professiorurel (DUERP) et le programme annuel de
prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travall @epnfpnCD.

t4tt8



- de I'information sur le programme annuel de prévention ;

- de I'examen des actions à mettre en oeuvre à l'égard des EU clans lesquelles il a été constaté un nombre
important d'AT. ))

pe. s.ortg qu'il reconnaît que I'ETT doit intervenir en matière de prévention concernant les salariés
intérimaire

Au 
-surplus, la loi du 2 août 202I a renforcé la prévention en matière de santé au travail. Désormais, en

flPlication cle I'article L4I2I-3 du code du travail, < I'employeur, compte tenu de la nature des activitéé de
l'établissement, évalue les risques pour la santé et la sécuriié dei travailleurs >> et vise désormais
explicitement les risques << dans I'orgànisation du travail. >

L'arlicle L4121-3 précise que 1( le comité social et économique et sa commission santé, sécurité et
conditions de travail > apportent leur contribution à l'évaluation dès risques professionnels dans I'entreprise
et.que le CSE << est consulté sur le document unique d'évaluation des risques professionnels et sur ses mises
àjour. >

L'article L4121-3-l dispose ensuite que l'évaluation des risques professionnel dans le DUERP débouche( sur.un programme annuel de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditibns de
travail qui :

a) Fixe la liste détaillée des mesures devant.être prises au cours de I'année à venir, qui comprennent les
mesures de prévention des effets de I'expositionàux facteurs de risques professionâels ainii q6, poui
chaque mesure, ses conditions d'exécution, des indicateurs de résultat^ et l'èstimation de son coûi

b) Identifie les ressources de l'entreprise pouvant être mobilisées ;
c) Comprend un calendrier de mise en oeuvre. >

De sorte qu'il existe un lien. au demeurant évident, entre l'évaluation des risques et le programme annuel
de prévention des riisques.

Par ailleurs, la nécessité d'adopter un plan d'action, efficient, concerne bien l'établissement Sud Est. Cette
action relève donc des prérogatives du CSE SUD EST et sa compétence est dès lors caractérisée.

L'article L2132-3 dispose :

<< Les syndicats profeisionnels ont le droit d'agir en justice.
I^ls peuirent, devànt toutes-les juridictions, exeîcer tdus les droits réservés à la partie civile concernant les
pitl foftant un préjudice direct ou indirect à I'intérêt collectif de la profession qn'ils représentent. > Ila ainsi
été.jugé g$'un syndicat peut.agir.en justice pour contraindre un^employeur^à mett?e fin à un dispositif
inégulier de recours au forfait en jours.

Demême, porte atteinte.à l'interêt collectifde laprofession, l'illicéité des dispositions du règlement intérieur
d'une entreprise. La jurisprudence a également considéré qu'un syndicat était recevable fse constituer de
partie_civile en raison d'infractions à la législation ayant eu pour résultat de compromettre la décurité des
travaillelrs, sans qu'il soit nécessaire qu'un des salariés représentés par ces syndiôats ait subi un préjudice
direct et personnel.

L'action civile d'un syndic at a également été admise concernant des agissements relevant d'un harcèlement
moral qui ont 9u 

pour effet.de porter atteinte à la santé, à la sécurité e-t à I'avenir professionnel des salariés
et ont nécessairement porté atteinte aux intérêts collectifs de la profession.



De la même manière,_un syndicat est recevable à agir en justice pour contraindre un employeur à mettre fin
à un dispositif inégulier de recours au forfait en jours et à satisfaire aux obligations conventionnelles de
nature à assurer le respect des durées maximales raisonnables de travail ainsfque les repos quotidiens et
hebdomadaires.

La.jurisprudencejuge également qr.re la violation des dispositions d'un accord de branche cause un préjudice
à I'intérêt collectif de la profession, qu'il appartient auf juges du fond d'évaluer.

De la même manière,_ le syndicat est également recevable à agir lorsque I'employeur ne respecte pas un
engagement unilatéral, portant ainsi atieinte à I'intérêt collectiide ta piôfessioi.

Enfin, il a été précisé que :

< Les syndicats professionnels peuvent, devant toutes les juridictions, exercer tous les droits réservés à la
pu$e civile concemant les faits portant un préjudice direct ou indirect à I'intérêt collectif de la profession
nrrtilsrenrésenfetrf nnfarnrncnf êhêqe AaÂÂforrtÂorÂrr-i^- 'lri-f^*-+i^-^,,,1^^^-.,,1+^+i^-,1^-:;-+:+,,+:^--sv vvrÈs! uv r wqrrrvlrt u trttvr rrrqrlvrr vu uv wutrJull4Llwr r uvJ llrJtr I uLlt-rllù
représentativ_eq !u personnel lorsqu'elles sont légalement obligatoires. > Ils peuvent également s'associer
à I'action clu-CSE pour tirer argument d'un défaut de consqltation. ll a égalemènt été1ugé qu'un syndicat est
recevable à demander en réferé que soit suspendu le règlement intérieur d'une entrepiisé en raison du défaut
d'accomplissement par I'employeur des formalités substantielles tenant à la consultation des institutions
représentatives du personnel, en l'absence desquelles le règlement intérieur ne peut pas être introduit, dès
lors que le non-respect de ces formalités porte un préjuâice à I'intérêt collectif âe la profession qu'il
représente.

Les salariés intérimaires constituent une population particulièrement exposée aux accidents du travail. La
sécurité des salariés intérimaires est une préoccupation permaneiite des paftenaires sociaux au niveau de
la branche du travail temporaire. C'est ce {ui aiustifie la négociation et la signature au niveau de la branche
de deux accords portant sur la santé et la sé,curité au travâil. LaFédératiôn CFDT des services, dont le
clramp d'intervention comprend le secteur du travail temporaire, est partie aux négociations collectivcs an
niveau de la branche du travail temporaire

I"l en ressort-qu'en ne respectant pas ses obligations légales, conventionnelles et ses engagements unilatéraux
dans le cadre de la < Roue dè la prévention >>, I'employeur porte atteinte aux in"téiêts collectifs de la
profession. Le Sy.nd-icat est dès lors parfaitement recevàblè à agir et à solliciter de la société qu'elle respecte
ses obligations par la mise en oeuvre d'un plan d'actions substantielles.

!n ryd1catlo1 des priiicipes généraux cle prévention et de l'obligation qui pèse sur ia société
RANDSTADT, celle-ci doit prendre toutes les mesures de prévention piévues pàr lei articles L 4121-1 et
L 4I2I-Z du Code du travail et toutes les mesures propres à mettre fin au risque dès qu'elle en a été avisée.

Si la CSSCT et le CSE ne s'étaient pas saisis de ces sujets, la société RANDSTADT n'aurait pas transmis
les informations relatives à la << Roue de la prévention > et aux clients accidentogènes aux élùs.

Ceci caractérise le non-rg_spect p,arlqsociété RANDSTAD de I'accord du 3 mars2017 en ce qu'elle n'apas
impliquée le CSE et la CSSCT dans la démarche de prévention des risques professiomels poùr les salaiiés
intérimaires, en les informant et les consultant régulièrement, sur le programme annuel de prévention pour
les intérimaires et sur les actions à mettre en oeuvre à l'égard des BU dans lesquelles il â été constate un
nombre important d'AT. 

,

Il sera donc fait droit partiellement, pour les motifs ci dessus énoncés, aux demandes du CSE Randstad Sud
Est et de la fedération CFDT des services.

En revanche, les demandes visant à juger que la société RANDSTAD réalise les actions suivantes :

- Réaliser 90 oÂ des études de postes,

I00% des actions de sensibilisations sécurité surles 37 qualifications cibles et80oÂ des actions

*
l.)t

sécurité;
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- Contrôler la note minimale de I'intérimaire sur les tests sécurité (70 %minimum) avant toute délégation,
- Analyser 90oÂ des accidents du travail suryenu en202l et2022',
- Réaliser la totalité des visites d'aptitude,
- Assurer la formation < déléeuer en sécurité > de I00% des consultants ainsi que le recyclage de cette
formation a minima tous les 3 ans pour 100 % des consultants,
- Réaliser un diagramme cl'analyse prévention dans toutes les agences dont I'indice de prévention est
inférieur à90oÂ,
- Assurer une iraçabilité et un suivi des préconisations de la CSSCT et de la société RANSDTAD
concernant les clients accidentogènes ;
seront rejetées car relevant du pouvoir de gestion de I'employeur;

Il sera fait droit à la demande de dommages-intérêts formée par la Fédération des services CFDTà hauteur
de 5.000 euros pour les motifs énoncés ôi-dessus.

Il convient, au nom de l'équité de faire application des dispositions de l'article 700 du code de procédure
civile en faveur des demandeurs.

La société RANDSTADT sera condamnée aux dépens

PAR CES MOTIFS

LE TRIBUNAL

Statuant publiquement, contradictoirement, en premier ressort et par mise à disposition au greffe,

RF,JETONS I'ensemble des exceptions d'irrecevabilité soulevées par la société RANDSTADT,

ORDONNONS à la société RANDS.TAD d'avoir à établir, dans un délai de 6 mois à compter de la
présente décision, unplan d'amélioratiôri'enmatièredesanté et sécurité des salariés intérimairerionfo.rn"
à ses obligations légales, conventionnelles,ot ses qngagçqnents pris' dans le cadre de la << roue de la
prévention )), comprenant a minima, pôunchaque itern/objectif : : '; '

- Les actions ; 
^ 

'jrl "lrri . ,i , ." .u,,

- Les indicateurs de suivi chiffré ; ,ï;l', .: ' '
- I-:t l".oy"ns (humain, financier,'"n tésr,pb),àçsociés I ',', 

, , ,

= L'échéance ou la périodicité , ...;::::,r ,;,.,,.: ., i;., :,, :,,
- LeS moyens de contrôle qualitatifs. 

i:i,r ;i , ,. , ,, ,

DISONS que. passé ce délai de 6 mois, la société RANDSTADT sera condamnée au paiement d'une
astreinte provisoire de 1.000 € par jour de retard pendant un délai de 4 mois ;

ORDONNONS à la société RANDSTAD d'avoir à informer et consulter le CSE Randstad Sud Est sur le
progralnme de prévention concernant les salariés intérimaires ainsi que le suivi des clientS les plus
accidentogènes et les actions associées au titre de I'année 2022 danslei
4 mois de la présente décision ;

DISONS que. passé ce délai de 4 mois_, la société RANDSTADT sera condamnée au paiement d,une
astreinte provisoire de L000 € par jour de retard pendant un délai de 4 mois ;

ORDONNONS à la société RANDSTAD de mettre à jour son DUERP ainsi que son PAPRIPACTpouT
iLtggrer les risques professionnels et les actions de prévention concernant les sajariés intérimaires dans un
délai de 4 mois à compter de la présente décision ;

oRDoNNoNS à la société RANDSTAD d'avoir à informer et consulter
mise à jour du DUERP et du PAPRIPACT dans le même délai ;

le CSE Randstad Sud Est sur la
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DISONS que. passé ce délai de 4 mois, la société RANDSTADT sera condamnée au paiement d'une
astreinte provisoire de I .000 € par jour de retard pendant un délai de 4 mois ;

REJETONS toutes autres demandes plus amples ou contraires des parties,

CONDAMNONS la société RANDSTAD à verser à la Fédération CFDT des services la somme cle 5.000
€ à titre. de dommages-intérêts en réparation du préjudice subi du fait de I'atteinte à I'intérêt collectif de la
profession ;

ORDONNONS à la société RANDSTAD deprocéderà l'affichage surl'intranet de la société et tout suppoft
accessible à I'intégralité des salariés permanênts et intérimairesfla copie de la présente décision ; '

coNDAivINONS la société RANDSTAD à payer au cSE RANDSTAD SUD EST et à la Fédération
CFDT des services la somme globale de S.0OO € au titre de I'article 200 du ôÈC ;

CONDAMNONS la société RANDSTADT aux dépens.

La minute a été signée par Monsieur Bernard AUGONNET, Premier Vice-Président et Madame Anyse
MARIO, greffière présente lors de la mise à disposition.

LA LE PRÉSIDENT

Bernard AUGONNETo

REPUBI,IQUE fRANçAISE AU NOM DTJ IEUPLE

-- -.d^ An .rD ç:çÉF.
DES SERVILtrS I,'E VI\!' ' -
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